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Declaramos que esta Conta Corrente será exclusiva para o recebimento do recurso e pagamento das despesas neste 
convênio.

CONTEXTO DA INSTITUIÇÃO PROPONENTE

Missão da Instituição:

O HCFMUSP tem como missão “Ser instituição de excelência reconhecida nacional e internacionalmente em ensino,
pesquisa e atenção à saúde”, com base nos valores da Ética, do Pluralismo, do Humanismo, do Pioneirismo, da
Responsabilidade Social e do Compromisso Institucional.

 

 

Histórico da Instituição:

Breve Histórico da Instituição

O Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina da Universidade de São Paulo (HCFMUSP), criado pelo Decreto-Lei
nº 13.192, de 19 de janeiro de 1943, é entidade autárquica de Regime Especial do Governo do Estado de São Paulo,
vinculada à Secretaria de Estado da Saúde (SES) para fins de coordenação administrativa, e associada à Universidade
de São Paulo (USP), por meio da Faculdade de Medicina da Universidade de São Paulo (FMUSP), para fins de ensino,
pesquisa e prestação de ações e serviços de saúde à comunidade, integrando o Sistema Único de Saúde (SUS).

Inaugurado em 19 de abril de 1944, o HCFMUSP é considerado um dos maiores complexos hospitalares da América
Latina, tanto na assistência e no campo de formação profissional, quanto na pesquisa científica na área da saúde.
Oferece cursos técnicos, de graduação, pós-graduação stricto e lato sensu, residência médica, programas de
aprimoramento profissional, programas de estágios, residência multiprofissional e em área profissional da saúde.

As unidades do HCFMUSP, organizadas em função de seus objetivos específicos, compreendem: Instituto Central
(ICHC), Instituto do Coração (InCor), Instituto da Criança (ICr), Instituto de Ortopedia e Traumatologia (IOT), Instituto de
Psiquiatria (IPq), Instituto de Radiologia (InRad), Instituto de Medicina Física e Reabilitação (IMRea), Instituto do
Câncer do Estado de São Paulo (ICESP), Instituto Perdizes (IPer) - que sucede o Hospital Auxiliar de Cotoxó (HAC),
Laboratórios de Investigação Médica (LIM), HCX - antiga Escola de Educação Permanente (EEP).

A assistência é efetuada por meio de atividades de promoção da saúde e de prevenção e tratamento de doenças, com
atendimento nas áreas ambulatoriais, emergência e urgência, serviços de apoio diagnóstico e terapêutico, internações
hospitalares - clínicas e cirúrgicas -, assistência farmacêutica e reabilitação física.

O HCFMUSP conta com o apoio de duas entidades fundacionais, oficializadas mediante convênios autorizados pelo
Governo do Estado de São Paulo: Fundação Faculdade de Medicina (FFM) e Fundação Zerbini (FZ), que atuam como
conveniadas nos Convênios Universitários celebrados entre a SES e o HCFMUSP, com finalidade de assistência
integral à saúde dos usuários do Sistema Único de Saúde (SUS).

O HCFMUSP tem como missão “Ser instituição de excelência reconhecida nacional e internacionalmente em ensino,
pesquisa e atenção à saúde”, com base nos valores da Ética, do Pluralismo, do Humanismo, do Pioneirismo, da
Responsabilidade Social e do Compromisso Institucional.

A Divisão de Gastroenterologia e Hepatologia Clínica integra o Instituto Central do Hospital das Clínicas (ICHC) da
FMUSP para efeitos administrativos, e se vincula ao Departamento de Gastroenterologia da Faculdade de Medicina da
USP (FMUSP) para fins acadêmicos. O Instituto foi inaugurado em 19 de abril de 1944 e ocupa posição de destaque
internacional como instituição de assistência, ensino e pesquisa, sendo um avançado centro de excelência e referência
no desenvolvimento de tecnologia para a saúde.
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Na área assistencial, a Divisão de Gastroenterologia e Hepatologia Clínica atua de forma ambulatorial e hospitalar no
nível terciário de complexidade, especializado no tratamento de doenças do aparelho digestivo, bem como realização
de exames diagnósticos e terapêuticos. Na área acadêmica, atua nos cursos de graduação e pós-graduação sentido
lato e sentido estrito. 

Na área científica, desenvolve pesquisas nas áreas de Gastroenterologia, Hepatologia, Endoscopia Digestiva e
Nutrição.

Funcionalmente, a Divisão de Gastroenterologia e Hepatologia Clínica organiza-se em grupos especializados nas
doenças que acometem o Esôfago, Estômago, Fígado, Intestino, Pâncreas e Vias Biliares. A Divisão conta ainda com
setores de apoio diagnóstico e terapia: Centro de Diagnóstico em Gastroenterologia, Setor de Investigação de
Motilidade Digestiva, Laboratório de Provas Funcionais do Aparelho Digestivo e Setor de Ultrassonografia. 

O Instituto Central (IC) é o pioneiro do Complexo Hospital das Clínicas, considerado um centro de excelência e
referência na assistência médico-hospitalar de alta complexidade, ensino, pesquisa e desenvolvimento de tecnologias
para a saúde. É responsável por aproximadamente 50% dos leitos e tem o maior centro cirúrgico do Complexo. O
Prédio dos Ambulatórios (PAMB) foi agregado ao IC em 1979, para atendimento ambulatorial nas diferentes
especialidades médicas clínicas e cirúrgicas, áreas multiprofissionais e de apoio diagnóstico e terapêutico, cumprindo
missão, visão e valores, conforme descritos abaixo:

Missão: “Formar e capacitar profissionais de saúde, produzir conhecimento científico e prestar assistência médico-
hospitalar, com sinergia entre essas ações, visando a saúde e a qualidade de vida”. 

Visão: “Ser um hospital Universitário líder no País e Centro de Excelência internacionalmente reconhecido,
maximizando ações com efetividade”.

Valores: “Ética, Humanismo, Responsabilidade Social, Pluralismo, Pioneirismo e Compromisso Institucional”.

 

Característica Geral do Hospital

O HCFMUSP dispõe de 2.660 leitos instalados para internação de média e alta complexidade, sendo 493 nas Unidades
de Terapia Intensiva (UTIs) e 159 de hospital-dia (fonte: Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde -
SCNES. 2071568; 2078015; 2812703; 6123740. Acesso em janeiro de 2026). No ano de 2025, a taxa de ocupação
geral foi de 80,22%, com média de permanência dos pacientes em torno de 9 dias. Já nas UTIs, a taxa de ocupação foi
de 87,0%, com média de permanência de 8 dias. No mesmo período, efetuou 78.947 saídas hospitalares de pacientes
e 47.095 cirurgias. Ainda em 2025, o HCFMUSP realizou cerca de 1,42 milhão de consultas médicas ambulatoriais em
diferentes especialidades; 137 mil atendimentos de urgência e emergência; 14,1 milhões de exames de patologia
clínica e anatomia patológica; 830 mil exames de imagem; 45 mil exames por métodos ópticos (escopias); e 220 mil
exames por métodos gráficos.

 

QUALIFICAÇÃO DO PLANO DE TRABALHO

Objeto: Custeio - Material de consumo, Prestação de serviço, Custos Indiretos, Profissional Folha de 
Pagamento e Serviços / Aquisições, destinado ao serviço de consultas especializadas em gastroenterologia e 
hepatologia, exames diagnósticos e procedimentos terapêuticos endoscópico, no NGA -63 Várzea do Carmo.
 

Detalhamento do Objeto - Itens: 

Descrição do Item Quantidade Itens Valor Unitário (R$) Valor Total (R$)
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Médico Endoscopista 12 R$ 168.574,55 R$ 2.022.894,60

Médico Clínico 12 R$ 63.000,00 R$ 756.000,00

Médico Clínico 12 R$ 70.500,00 R$ 846.000,00

Auxiliar Administrativo 12 R$ 5.251,64 R$ 63.019,68

Enfermeiro 12 R$ 12.889,09 R$ 154.669,08

Coordenador de Enfermagem 12 R$ 14.065,81 R$ 168.789,72

Farmacêutico 12 R$ 10.100,81 R$ 121.209,72

Administrativo 12 R$ 17.341,00 R$ 208.092,00

Técnico de Enfermagem 12 R$ 50.486,08 R$ 605.832,96

Médico Coordenador 12 R$ 16.980,00 R$ 203.760,00

Supervisor(a) Administrativo 12 R$ 16.980,00 R$ 203.760,00

Analista Administrativo 12 R$ 2.830,00 R$ 33.960,00

Administrativo 12 R$ 3.940,56 R$ 47.286,72

Médico Coordenador 12 R$ 14.150,00 R$ 169.800,00

Utilidade Pública 1 R$ 2.502,08 R$ 2.502,08

Médico Endoscopista 1 R$ 60.000,00 R$ 60.000,00

Aquisição de material de consumo - material
médico e hospitalar

1 R$ 416.621,94 R$ 416.621,94

Aquisição de Material de Consumo -
Escritório, Papelaria e Impressos

1 R$ 35.240,50 R$ 35.240,50

Aquisição de Material de Consumo - Gêneros
Alimentícios

1 R$ 20.000,00 R$ 20.000,00

Aquisição de Material de Consumo - Limpeza 1 R$ 20.765,32 R$ 20.765,32

Aquisição de Material de Consumo -
Medicamento

1 R$ 246.675,68 R$ 246.675,68

Serviços de transporte 1 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00

Prestação de Serviços - Manutenção de
Software

1 R$ 55.000,00 R$ 55.000,00

Serviços de manutenção diversos,
Manutenção preventiva e corretiva dos

equipamentos
1 R$ 400.000,00 R$ 400.000,00

Prestação de Serviços 1 R$ 35.000,00 R$ 35.000,00

Totais 179 R$ 1.761.895,06 R$ 6.899.880,00
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Objetivo:

Os atendimentos serão ofertados à clientela do Sistema Único de Saúde - SUS para os 39 municípios na área de
abrangência do Departamento Regional de Saúde I (DRS-I), além de Ambulatórios e Hospitais da SES, segundo
critérios regulatórios da SES. A população deste território, com idade maior de 16 anos, é de 8,3 milhões de habitantes. 

 

Justificativa:

Os serviços a serem prestados, no âmbito do Convênio proposto, contribuirão para a realização de consultas e exames
especializados em Gastroenterologia e Hepatologia, incluindo exames endoscópicos e colonoscópicos diagnósticos e
terapêuticos, que não requeiram hospitalização do paciente, exames de motilidade digestiva e elastografia hepática,
podendo, os casos selecionados de maior complexidade, ser atendidos na Divisão de Gastroenterologia e Hepatologia
Clínica do Instituto Central do Hospital das Clínicas – FMUSP, sob forma de referência e contrarreferência, nos termos
do presente Plano de Trabalho. 

 

Local: Rua Leopoldo Miguez, 327 - Cambuci - São Paulo - CEP 01.518-020

 

METAS A SEREM ATINGIDAS

Metas Qualitativas:

 

Descrição da Meta: Garantir preparo adequado dos pacientes para evitar repetição de exames.

Ações para Alcance:
Capacitação contínua da equipe; revisão periódica de protocolos; checklists
obrigatórios pré-procedimento.

Situação Atual: Menor ou igual a 1 por cento

Situação Pretendida: Menor ou igual a 1 por cento

Indicador de Resultado: Percentual de exames realizados com preparo adequado

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Nº de exames com preparo adequado/ nº total de exames) x 100

Fonte do Indicador: Relatório Padronizado pela Unidade

 

Descrição da Meta:
Mede eventos adversos como perfuração, sangramento, aspiração pulmonar e
reações adversas à sedação em relação ao total de exames realizados.
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Ações para Alcance:
Capacitação contínua da equipe; revisão periódica de protocolos; checklists
obrigatórios pré-procedimento.

Situação Atual: Menor ou igual a meio por cento

Situação Pretendida: Menor ou igual a meio por cento

Indicador de Resultado: Taxa de Complicações Relacionadas ao Procedimento

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Nº de procedimentos com complicações / Nº total de procedimentos realizados) ×
100

Fonte do Indicador: Relatório Padronizado pela Unidade

 

Descrição da Meta:
Relação entre o número de quedas e o número de pacientes/dia, multiplicado por
1.000.

Ações para Alcance:
Avaliação de risco de queda em todos os pacientes; reforço de vigilância em áreas
de recuperação; sinalização e estrutura de segurança adequadas

Situação Atual: 0 por cento

Situação Pretendida: 0 por cento

Indicador de Resultado: Incidência de queda de paciente

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Nº de quedas de pacientes / Nº total de pacientes internados) × 1.00

Fonte do Indicador: Relatório Padronizado pela Unidade

 

Descrição da Meta:
Mede a frequência de pacientes com saturação de oxigênio menor que 90 por
cento durante exames sob sedação.

Ações para Alcance:
Monitoramento contínuo da saturação de oxigênio; disponibilidade de
oxigenoterapia imediata; capacitação em manejo de complicações

Situação Atual: Menor ou igual a 2 por cento

Situação Pretendida: Menor ou igual a 2 por cento

Indicador de Resultado: Taxa de Hipoxemia Durante o Procedimento

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Nº de pacientes com hipoxemia durante o procedimento / Nº total de
procedimentos realizados) × 100

Fonte do Indicador: Relatório Padronizado pela Unidade
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Descrição da Meta:
Mede exames cancelados devido a problemas técnicos, falhas na agenda ou falta
de material.

Ações para Alcance:
Revisão de processos logísticos e técnicos; otimização do agendamento;
checagem prévia de insumos e equipamentos

Situação Atual: Menor ou igual a 2 por cento

Situação Pretendida: Menor ou igual a 2 por cento

Indicador de Resultado: Taxa de Cancelamento de Procedimentos por Falhas Operacionais

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Nº de procedimentos cancelados por falhas operacionais / Nº total de
procedimentos agendados) × 100

Fonte do Indicador: Relatório Padronizado pela Unidade

 

Descrição da Meta:
Mede a consistência da execução das práticas assistenciais em conformidade com
os protocolos e diretrizes validados pela instituição.

Ações para Alcance:
Treinamento e reciclagem obrigatórios; auditoria interna periódica; incentivo à
cultura de segurança.

Situação Atual: 100 por cento

Situação Pretendida: 100 por cento

Indicador de Resultado: Adesão a protocolos Institucionais

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Nº de procedimentos realizados conforme protocolos / Nº total de procedimentos
avaliados) × 100

Fonte do Indicador: Relatório Padronizado pela Unidade

 

Descrição da Meta:
Mede a qualidade de preenchimento adequado dos documentos com finalidade
assistencial ou administrativa.

Ações para Alcance: Revisão regular dos documentos e treinamento da equipe multidisciplinar.

Situação Atual: 100 por cento

Situação Pretendida: 100 por cento

Indicador de Resultado: Preenchimento correto de documentações obrigatórias

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Nº de documentações preenchidas corretamente / Nº total de documentações
analisadas) × 100
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Fonte do Indicador: Relatório Padronizado pela Unidade

 

Descrição da Meta:
Mede o grau de contentamento dos pacientes em relação aos serviços de saúde
recebidos.

Ações para Alcance:
Atendimento humanizado; comunicação clara e empática; pesquisa de
satisfação e ações corretivas contínuas

Situação Atual: Maior ou igual 90 por cento

Situação Pretendida: Maior ou igual 90 por cento

Indicador de Resultado: Taxa de Satisfação do Usuário (Bom/ Ótimo)

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Nº de pacientes que avaliaram como bom ou ótimo / Nº total de respondentes)
× 100

Fonte do Indicador: Relatório Padronizado pela Unidade

 

Descrição da Meta:
Mede a proporção de reclamações registradas na ouvidoria em relação ao total de
atendimentos realizados em um serviço de saúde

Ações para Alcance:
Resolução ágil de problemas; canais de comunicação eficazes; treinamento em
atendimento ao paciente

Situação Atual: Menor ou igual 1,0 por cento

Situação Pretendida: Menor ou igual 1,0 por cento

Indicador de Resultado: Taxa de Queixas em Ouvidoria

Fórmula de Cálculo do 
Indicador:

(Nº de queixas registradas na ouvidoria / Nº total de atendimentos) × 100

Fonte do Indicador: Relatório Padronizado pela Unidade

 

 

 

 

Metas Quantitativas:
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Descrição da Meta: pHmetria esofágica

Ações para 
Alcance:

Conforme descrito no plano de trabalho, está contemplada a ampliação da agenda em 30%, a
fim de assegurar o alcance dos resultados propostos

Situação Atual: Média de 37 procedimentos realizados por mês

Situação 
Pretendida:

40 procedimentos ofertados

Indicador de 
Resultado:

Procedimentos realizados

Fórmula de 
Cálculo do 
Indicador:

Pagar o valor unitário; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada por dez
por cento e multiplicada por um; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada
por dez por cento e multiplicada por noventa e cinco centésimos; Base mensal multiplicada por
noventa por cento, multiplicada por dez por cento e multiplicada por noventa centésimos

Fonte do 
Indicador:

Relatório de produção mensal do sistema SIRESP.

 

Descrição da Meta: Manometria esofágica

Ações para 
Alcance:

Conforme descrito no plano de trabalho, está contemplada a ampliação da agenda em 30%, a
fim de assegurar o alcance dos resultados propostos

Situação Atual: Média de 66 procedimentos realizados por mês

Situação 
Pretendida:

46 procedimentos ofertados

Indicador de 
Resultado:

Procedimentos realizados

Fórmula de 
Cálculo do 
Indicador:

Pagar o valor unitário; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada por dez
por cento e multiplicada por um; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada
por dez por cento e multiplicada por noventa e cinco centésimos; Base mensal multiplicada por
noventa por cento, multiplicada por dez por cento e multiplicada por noventa centésimos

Fonte do 
Indicador:

Relatório de produção mensal do sistema SIRESP.

 

Descrição da Meta: Manometria Anorretal

Ações para 
Alcance:

Conforme descrito no plano de trabalho, está contemplada a ampliação da agenda em 30%, a
fim de assegurar o alcance dos resultados propostos

Situação Atual: Média de 56 procedimentos realizados por mês
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Situação 
Pretendida:

20 procedimentos ofertados

Indicador de 
Resultado:

Procedimentos realizados

Fórmula de 
Cálculo do 
Indicador:

Pagar o valor unitário; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada por dez
por cento e multiplicada por um; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada
por dez por cento e multiplicada por noventa e cinco centésimos; Base mensal multiplicada por
noventa por cento, multiplicada por dez por cento e multiplicada por noventa centésimos

Fonte do 
Indicador:

Relatório de produção mensal do sistema SIRESP.

 

Descrição da Meta: Manometria anorretal para biofeedback

Ações para 
Alcance:

Conforme descrito no plano de trabalho, está contemplada a ampliação da agenda em 30%, a
fim de assegurar o alcance dos resultados propostos

Situação Atual: Média de 13 procedimentos realizados por mês

Situação 
Pretendida:

16 procedimentos ofertados

Indicador de 
Resultado:

Procedimentos realizados

Fórmula de 
Cálculo do 
Indicador:

Pagar o valor unitário; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada por dez
por cento e multiplicada por um; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada
por dez por cento e multiplicada por noventa e cinco centésimos; Base mensal multiplicada por
noventa por cento, multiplicada por dez por cento e multiplicada por noventa centésimos

Fonte do 
Indicador:

Relatório de produção mensal do sistema SIRESP.

 

Descrição da Meta: Elastografia hepática por fibroscan

Ações para 
Alcance:

Conforme descrito no plano de trabalho, está contemplada a ampliação da agenda em 30%, a
fim de assegurar o alcance dos resultados propostos

Situação Atual: Média de 97 procedimentos realizados por mês

Situação 
Pretendida:

100 procedimentos ofertados

Indicador de 
Resultado:

Procedimentos realizados
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Fórmula de 
Cálculo do 
Indicador:

Pagar o valor unitário; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada por dez
por cento e multiplicada por um; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada
por dez por cento e multiplicada por noventa e cinco centésimos; Base mensal multiplicada por
noventa por cento, multiplicada por dez por cento e multiplicada por noventa centésimos

Fonte do 
Indicador:

Relatório de produção mensal do sistema SIRESP.

 

Descrição da Meta: Endoscopia Digestiva Alta c/ Biopsia + Cito

Ações para 
Alcance:

Conforme descrito no plano de trabalho, está contemplada a ampliação da agenda em 30%, a
fim de assegurar o alcance dos resultados propostos

Situação Atual: Média de 150 procedimentos realizados por mês

Situação 
Pretendida:

200 procedimentos ofertados

Indicador de 
Resultado:

Procedimentos realizados

Fórmula de 
Cálculo do 
Indicador:

Pagar o valor unitário; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada por dez
por cento e multiplicada por um; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada
por dez por cento e multiplicada por noventa e cinco centésimos; Base mensal multiplicada por
noventa por cento, multiplicada por dez por cento e multiplicada por noventa centésimos

Fonte do 
Indicador:

Relatório de produção mensal do sistema SIRESP.

 

Descrição da Meta: Colonoscopia com biopsia + Cito

Ações para 
Alcance:

Conforme descrito no plano de trabalho, está contemplada a ampliação da agenda em 30%, a
fim de assegurar o alcance dos resultados propostos.

Situação Atual: Média de 217 procedimentos realizados por mês

Situação 
Pretendida:

205 procedimentos ofertados

Indicador de 
Resultado:

Procedimentos realizados

Fórmula de 
Cálculo do 
Indicador:

Pagar o valor unitário; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada por dez
por cento e multiplicada por um; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada
por dez por cento e multiplicada por noventa e cinco centésimos; Base mensal multiplicada por
noventa por cento, multiplicada por dez por cento e multiplicada por noventa centésimos
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Fonte do 
Indicador:

Relatório de produção mensal do sistema SIRESP.

 

Descrição da Meta: Polipectomia (esôfago, estômago, duodeno)

Ações para 
Alcance:

Conforme descrito no plano de trabalho, está contemplada a ampliação da agenda em 30%, a
fim de assegurar o alcance dos resultados propostos

Situação Atual: Média de 15 procedimentos realizados por mês

Situação 
Pretendida:

25 procedimentos ofertados

Indicador de 
Resultado:

Procedimentos realizados

Fórmula de 
Cálculo do 
Indicador:

Pagar o valor unitário; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada por dez
por cento e multiplicada por um; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada
por dez por cento e multiplicada por noventa e cinco centésimos; Base mensal multiplicada por
noventa por cento, multiplicada por dez por cento e multiplicada por noventa centésimos

Fonte do 
Indicador:

Relatório de produção mensal do sistema SIRESP.

 

Descrição da Meta: Polipectomia (cólon) - quaisquer números de pólipos

Ações para 
Alcance:

Conforme descrito no plano de trabalho, está contemplada a ampliação da agenda em 30%, a
fim de assegurar o alcance dos resultados propostos

Situação Atual: Média de 133 procedimentos realizados por mês

Situação 
Pretendida:

170 procedimentos ofertados

Indicador de 
Resultado:

Procedimentos realizados

Fórmula de 
Cálculo do 
Indicador:

Pagar o valor unitário; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada por dez
por cento e multiplicada por um; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada
por dez por cento e multiplicada por noventa e cinco centésimos; Base mensal multiplicada por
noventa por cento, multiplicada por dez por cento e multiplicada por noventa centésimos

Fonte do 
Indicador:

Relatório de produção mensal do sistema SIRESP.
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Descrição da 
Meta:

Consulta médica Gastroenterologia

Ações para 
Alcance:

Conforme descrito no plano de trabalho, está contemplada a ampliação da agenda em 30%, a
fim de assegurar o alcance dos resultados propostos

Situação Atual: Média de 268 consultas realizados por mês

Situação 
Pretendida:

420 Consultas ofertadas

Indicador de 
Resultado:

Procedimentos realizados

Fórmula de 
Cálculo do 
Indicador:

Pagar o valor unitário; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada por dez
por cento e multiplicada por um; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada
por dez por cento e multiplicada por noventa e cinco centésimos; Base mensal multiplicada por
noventa por cento, multiplicada por dez por cento e multiplicada por noventa centésimos

Fonte do 
Indicador:

Relatório de produção mensal do sistema SIRESP.

 

Descrição da Meta: Consulta médica Hepatologia

Ações para 
Alcance:

Conforme descrito no plano de trabalho, está contemplada a ampliação da agenda em 30%, a
fim de assegurar o alcance dos resultados propostos

Situação Atual: Média de 424 consultas realizados por mês

Situação 
Pretendida:

470 Consultas ofertadas

Indicador de 
Resultado:

Procedimentos realizados

Fórmula de 
Cálculo do 
Indicador:

Pagar o valor unitário; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada por dez
por cento e multiplicada por um; Base mensal multiplicada por noventa por cento, multiplicada
por dez por cento e multiplicada por noventa e cinco centésimos; Base mensal multiplicada por
noventa por cento, multiplicada por dez por cento e multiplicada por noventa centésimos

Fonte do 
Indicador:

Relatório de produção mensal do sistema SIRESP.

 

 

ETAPAS OU FASES DE EXECUÇÃO

Ordem Etapa
Duração da 

execução (em dias)
Descrição
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1
Consulta Médica de 
Gastroenterologia e Hepatologia

30
Agendamento, realização de consultas 
especializadas e atendimento farmacêutico.

2 Exames de Motilidade e pHmetria. 30
Agendamento, consulta de triagem, com 
orientações para realização dos exames, e 
realização dos exames.

3
Exames de Endoscopia digestiva 
alta.

30
Agendamento, consulta de triagem, com 
orientações para realização dos exames, e 
realização dos exames.

4 Exames de Colonoscopia. 30
Agendamento, consulta de triagem, com 
orientações para realização dos exames, e 
realização dos exames.

5
Exames de Elastografia hepática 
por FibroscanR

30 Agendamento e realização dos exames.

 

PLANO DE APLICAÇÃO DE RECURSOS FINANCEIROS

 

Ordem
Tipo

Objeto
Item Especificação Proponente % Concedente %

1
Profissional
Folha de
Pagamento

Médico
Endoscopista

Realização de exames
com equipe especializada
de Endoscopia digestiva
alta; Colonoscopia;
Elastografia hepática; pH-
metria esofágica
computadorizada;
Manometria
computadorizada
esofágica; Manometria
computadorizada anorretal
e Manometria
computadorizada anorretal
para biofeedback.

0,00 0,00% 2.022.894,60 29,32%

2
Profissional
Folha de
Pagamento

Médico Clínico

Realização de Consulta
Médica com equipe
especializada de
Gastroenterologia.

0,00 0,00% 756.000,00 10,96%

3
Profissional
Folha de
Pagamento

Médico Clínico

Realização de Consulta
Médica com equipe
especializada de
Hepatologia.

0,00 0,00% 846.000,00 12,26%
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Ordem TipoObjeto Item Especificação Proponente % Concedente %

4
Profissional
Folha de
Pagamento

Auxiliar
Administrativo

O Auxiliar Administrativo é
responsável por prestar
suporte operacional e
rotineiro, garantindo o bom
andamento dos processos
internos, a organização de
documentos, o
atendimento aospacientes,
a eficiência darotina de
escritório e aelaboração e
atualizaçãode planilhas de
controle noExcel.

0,00 0,00% 63.019,68 0,91%

5
Profissional
Folha de
Pagamento

Enfermeiro

O Enfermeiro é
responsável por planejar,
coordenar e executar a
assistência de
enfermagem prestada aos
pacientes submetidos a
exames e procedimentos
endoscópicos (digestivos
e/ou respiratórios).
Garante a segurança do
paciente em todas as
etapas (pré, trans e pós-
procedimento), assegura o
cumprimento dos
protocolos de
biossegurança e atua no
gerenciamento da equipe
técnica e do
reprocessamento de
materiais.

0,00 0,00% 154.669,08 2,24%
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Ordem TipoObjeto Item Especificação Proponente % Concedente %

6
Profissional
Folha de
Pagamento

Coordenadorde
Enfermagem

É responsável por liderar,
planejar e supervisionar
todas as rotinas
assistenciais e
administrativas da equipe
de enfermagem no setor
de Endoscopia. O foco do
cargo é assegurar a
excelência e a segurança
no atendimento aos
pacientes (pré, trans e pós-
procedimento), garantir a
conformidade com as
normas sanitárias de
reprocessamento de
materiais, gerenciar
escalas, otimizar custos e
alinhar o setor aos
objetivos estratégicos da
instituição.

0,00 0,00% 168.789,72 2,45%

7
Profissional
Folha de
Pagamento

Farmacêutico

Responsável por prestar
cuidado farmacêutico
especializado a pacientes
com afecções do sistema
digestório e hepático
(como Doença
Inflamatória Intestinal,
hepatites virais, cirrose,
esteatose hepática, entre
outras). O profissional
atua na conciliação
medicamentosa, na
farmacovigilância, na
otimização de terapias de
alta complexidade
(incluindo imunobiológicos
e antivirais) e na
orientação ao paciente,
trabalhando em estrita
colaboração com a equipe
multiprofissional.

0,00 0,00% 121.209,72 1,76%
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Ordem TipoObjeto Item Especificação Proponente % Concedente %

8
Profissional
Folha de
Pagamento

Administrativo

responsável por garantir a
fluidez da operação diária
do ambulatório, atuando
diretamente no
acolhimento de pacientes,
agendamento e
confirmação de
consultas/exames, triagem
de guias e documentos,
além da organização dos
fluxos entre a recepção, a
equipe assistencial e o
faturamento.

0,00 0,00% 208.092,00 3,02%

9
Profissional
Folha de
Pagamento

Técnico de
Enfermagem

responsável por prestar
assistência direta ao
paciente e apoio à equipe
médica e ao Enfermeiro
do setor durante a
realização de exames e
procedimentos
endoscópicos. É
encarregado pela
preparação de salas,
acolhimento do paciente,
auxílio nos procedimentos,
recuperação pós-
anestésica e pelo
reprocessamento e
desinfecção adequada dos
equipamentos.

0,00 0,00% 605.832,96 8,78%
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Ordem TipoObjeto Item Especificação Proponente % Concedente %

10
Profissional
Folha de
Pagamento

Médico
Coordenador

Responsável pela
liderança médica, gestão
técnica e coordenação
assistencial das
especialidades de
Gastroenterologia e
Hepatologia. Cabe a este
profissional garantir a
excelência clínica,
padronizar protocolos de
atendimento, gerenciar as
escalas e a performance
do corpo clínico, alinhar
fluxos com ambulatórios,
enfermarias, endoscopia e
promover a integraçãocom
a equipemultidisciplinar,
focandosempre na
segurança dopaciente e
no alcance dasmetas
institucionais.

0,00 0,00% 203.760,00 2,95%

11
Profissional
Folha de
Pagamento

Supervisor(a)
Administrativo

Responsável por liderar e
coordenar as rotinas
operacionais e
administrativas das
unidades de atendimento
(recepção, agendamento,
cadastro, regulação).
Cabe a este profissional
garantir a eficiência nos
fluxos de atendimento,
qualidade e humanização,
a conformidade das
documentações, além da
integração entre as
equipes administrativas e
assistenciais. Atua no
acompanhamento da
produção, gestão de
contratos; serviços;
materiais e no
cumprimento e
acompanha as metas
quantitativas

0,00 0,00% 203.760,00 2,95%
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Ordem TipoObjeto Item Especificação Proponente % Concedente %

12
Profissional
Folha de
Pagamento

Analista
Administrativo

Assistente Administrativo
Junior: Responsável por
analisar, controlar e
otimizar os fluxos
administrativos e
operacionais da instituição
de saúde.

0,00 0,00% 33.960,00 0,49%

13
Profissional
Folha de
Pagamento

Administrativo

Auxiliar Serviços Gerais:
Responsável por manter a
limpeza, conservação e
organização das
instalações especifica,
além de atuar no
recebimento, conferência,
armazenamento e
distribuição de materiais e
insumos do almoxarifado.
Garante o bom
funcionamento da
infraestrutura e o controle
prático dos estoques para
apoiar a operação diária
do estabelecimento.

0,00 0,00% 47.286,72 0,69%

14
Profissional
Folha de
Pagamento

Médico
Coordenador

Responsável pela
liderança técnica, médica
e operacional do serviço
de Endoscopia. Cabe a
este profissional garantir a
qualidade, segurança e
conformidade dos
procedimentos
endoscópicos, coordenar
o corpo médico e a escala
do setor, definir protocolos
clínicos baseados em
evidências e alinhar a
operação do serviço às
metas estratégicas e
normas sanitárias da
instituição.

0,00 0,00% 169.800,00 2,46%
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Ordem TipoObjeto Item Especificação Proponente % Concedente %

15
Custos
Indiretos

Utilidade
Pública

Prestação de serviços de
utilidade pública referentes
à disponibilização e
manutenção de linha de
telefonia fixa (Nº 3271-
0439), destinada ao setor
de Endoscopia. A
contratação visa viabilizar
a comunicação direta e
contínua com pacientes e
equipe médica,
assegurando a
operacionalidade do setor
em estrito cumprimento ao
Plano de Trabalho.

0,00 0,00% 2.502,08 0,04%

16
Custeio -
Prestação
de serviço

Médico
Endoscopista

Medico substituto de férias
e licença

0,00 0,00% 60.000,00 0,87%

17
Custeio -
Material de
consumo

Aquisição de
material de
consumo -
material
médico e
hospitalar

Aquisição de insumo com
Luvas, Seringas, Sondas,
etc.

0,00 0,00% 416.621,94 6,04%

18
Custeio -
Material de
consumo

Aquisição de
Material de
Consumo -
Escritório,
Papelaria e
Impressos

Aquisição de papel sulfite,
caneta, lápis Caderno,
teclado, HD externo, etc.

0,00 0,00% 35.240,50 0,51%

19
Custeio -
Material de
consumo

Aquisição de
Material de
Consumo -
Gêneros
Alimentícios

aquisição de Bolacha doce
ou salgada e kit lanche,
etc.

0,00 0,00% 20.000,00 0,29%

20
Custeio -
Material de
consumo

Aquisição de
Material de
Consumo -
Limpeza

Aquisição de material para
limpeza de equipamentos
como Detergente, Sapólio,
etc.

0,00 0,00% 20.765,32 0,30%

21
Custeio -
Material de
consumo

Aquisição de
Material de
Consumo -
Medicamento

aquisição de Bisacodil,
Midazolam, Propofol,
Solução de Manitol, etc.

0,00 0,00% 246.675,68 3,58%
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Ordem TipoObjeto Item Especificação Proponente % Concedente %

22
Serviços /
Aquisições

Serviços de
transporte

translado de equipamento
para manutenção entre o
HC e Várzea do Carmo

0,00 0,00% 3.000,00 0,04%

23
Custeio -
Prestação
de serviço

Prestação de
Serviços -
Manutenção
de Software

Sistema de Laudo de
Endoscopia e
Colonoscopia

0,00 0,00% 55.000,00 0,80%

24
Serviços /
Aquisições

Serviços de
manutenção
diversos,
Manutenção
preventiva e
corretiva dos
equipamentos

Serviço de preventiva e
locação dos endoscópios,
Lavadoras e outros
equipamentos de
Motilidade.

0,00 0,00% 400.000,00 5,80%

25
Custeio -
Prestação
de serviço

Prestação de
Serviços

Locação de computadores
e Impressoras, Rede de
internet, etc.

0,00 0,00% 35.000,00 0,51%

Total: R$ 0,00 0,00%
R$
6.899.880,00

100,00%

 

 

1. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

 

Nº Parcela Valor Parcela % Proponente % Concedente %
Total de

Desembolso

1 574.990,00 8,33 0,00 0,00 574.990,00 8,33 574.990,00

2 574.990,00 8,33 0,00 0,00 574.990,00 8,33 574.990,00

3 574.990,00 8,33 0,00 0,00 574.990,00 8,33 574.990,00

4 574.990,00 8,33 0,00 0,00 574.990,00 8,33 574.990,00

5 574.990,00 8,33 0,00 0,00 574.990,00 8,33 574.990,00

6 574.990,00 8,33 0,00 0,00 574.990,00 8,33 574.990,00

7 574.990,00 8,33 0,00 0,00 574.990,00 8,33 574.990,00

8 574.990,00 8,33 0,00 0,00 574.990,00 8,33 574.990,00

9 574.990,00 8,33 0,00 0,00 574.990,00 8,33 574.990,00

10 574.990,00 8,33 0,00 0,00 574.990,00 8,33 574.990,00
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Nº Parcela Valor Parcela % Proponente % Concedente %
Total de

Desembolso

11 574.990,00 8,33 0,00 0,00 574.990,00 8,33 574.990,00

12 574.990,00 8,33 0,00 0,00 574.990,00 8,33 574.990,00

Valor
Total

6.899.880,00 100,00 0,00 0,00 6.899.880,00 100,00 6.899.880,00

 

1. PREVISÃO DE EXECUÇÃO

Início: A partir da data de assinatura do Ajuste:

Término: Vigência do Ajuste

2. RESPONSÁVEIS PELA ELABORAÇÃO DESTE PLANO

CPF Nome RG Cargo E-mail

091.900.938-79
CLAUDIA DE 
ARRUDA

9190093879
Assistente De 
Gerência

claudia.arruda@hc.fm.usp.br

  

ASSINATURAS DIGITAIS

Documento assinado digitalmente pela(s) pessoa(s) abaixo, conforme Decreto Federal 8.539 de 08/10/2015.

 

São Paulo, 23 de Outubro de 2026

 

ADRIANO GUIMARAES FERREIRA 
SUPERINTENDENTE 

HOSPITAL DAS CLÍNICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DA USP 

ARNALDO HOSSEPIAN SALLES LIMA JUNIOR 
DIRETORA PRESIDENTE 

FFM - FUNDAÇÃO FACULDADE DE MEDICINA CNPJ-56.577.059/0001-00 

HUMBERTO CUPERTINO DOS SANTOS 
DIRETOR TÉCNICO DE SAÚDE III 

DEPARTAMENTO DE GERENCIAMENTO AMBULATORIAL DA CAPITAL / DIRETORIA 

MAGALI VICENTE PROENÇA 
COORDENADOR DE SAÚDE 
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COORDENADORIA DE SERVIÇOS DE SAÚDE / GABINETE DO COORDENADOR 

ELEUSES VIEIRA DE PAIVA 
SECRETÁRIO DE ESTADO 

GABINETE DO SECRETÁRIO 

GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DA SAÚDE 

Assinado com senha por: ELEUSES VIEIRA DE PAIVA - 23/10/2026 às 12:26:05
Assinado com senha por: MAGALI VICENTE PROENÇA - 19/10/2026 às 08:25:07
Assinado com senha por: HUMBERTO CUPERTINO DOS SANTOS - 16/10/2026 às 14:31:15
Assinado com senha por: ARNALDO HOSSEPIAN SALLES LIMA JUNIOR - 16/10/2026 às 10:41:57
Assinado com senha por: ADRIANO GUIMARAES FERREIRA - 15/10/2026 às 13:08:05

Documento N°: 015119842A007221884 - consulta é autenticada em: 
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